
PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU 

w związku z niezgodnością z umową sprzedaży 

 
 
Imię i nazwisko nabywcy..................................................................................................................................................... 

 
Adres: ............... ................................................................................................................................................................. 

 
Telefon kontaktowy: .......................................... adres e-mail: ............................................................................... 

 

Data nabycia towaru .. ............................. Dowód zakupu (paragon/faktura) nr: ................................................ 
 
Uwaga: do protokołu proszę dołączyć dokument zakupu/potwierdzenie płatności (w przypadku faktury VAT-kopię). 

Opis towaru (nazwa, 

rozmiar)................................................................................................................................................................

Cena zakupu brutto ............................................. 

Koszt transportu w wysokości pokrytej przez Nabywcę ................... 

 
 

Szczegółowy opis wad (uszkodzeń) decydujących o niezgodności z umową : 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru: ….............................................................................................................. 

Żądanie sposobu usunięcia wady towaru : 

doprowadzenie do stanu zgodności z umowa poprzez NAPRAWĘ lub WYMIANĘ – 

…......................................................................................................................................................................................... 

w przypadku niemożliwości usunięcia wady: żądanie OBNIZENIA CENY lub ODSTAPIENIA OD UMOWY 

(ZWROT). 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

Sprzedawca poinformuje o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni od daty otrzymania 

niniejszego protokołu. 

 
….......................... …............................................. 

Miejscowość, data Podpis zgłaszającego reklamację 


